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n . REFERENCIA " REFERENCIA DE
INDICADOR METODO DE CALCULO e PONTUACAO .
ESTATISTICA PONTUACAO
AT . |Soma dos tempos de atendimento 185084 <=30 minutos
Tempo médio entre a chegada a 65%<=120
1 unidade e o atendimento médico 98% mi;u_tos 5 10
por classificagdo de risco , .
Numero de atendimento 8180 90%
Soma dos tempos de
Tempo médio entre a chegada a atendimentos de pacientes 22865
11 unidade e o atendimento médico classificados como amarelo 34% <=30 minutos 0 5
) de pacientes classificados como Ndmero de atendimentos de 95%
amarelo pacientes classificados como 1208
amarelo
Soma dos tempos de
Tempo médio entre a chegada a atendimentos de pacientes 162219
1.2 unidade e o atendimento médico classificados como verde 99% <=120 minutos 5 5
b
: de pacientes classificados como ) . 90%
Numero de atendimentos de
verde R " 6978
pacientes classificados como verde
Numero de pacientes-dia no més 54
- A (leitosde observagdo da UPA)
Tempo médio de permanéncia de
N R N 1 24 horas 10 10
pacientes em leito de observagdo . ,
Total de pacientes com saida no 54
2 més (leitos de observagdo UPA)
Numero de internagdes
Proporgdo de internagdes lhoszl]tal;res Cos paaentr: a3
hospitalares de pacientes SdsSIICacoS GOMIONVENTIE O 100,00% >=90% 10 10
classificados como vermelho Numero absoluto de pacientes 2%
3 classificados como vermelho
Total de pacientes > 14 anos
classificados quanto ao risco por 6209
. . enfermeiro 100,00% >=90% 10 10
Proporgdo de pacientes >14 anos
. . Total de pacientes > 14 anos
classificados quanto ao risco pela X 6209
4 enfermagem registrados
Numero de paciente que 5
evoluiram a ébito
Taxa de mortalidade nas UPAS 0,06% <=0,10% 10 10
Numero de pacientes atendidos 8349
5
Ndmero de pacientes da sala
Regualgdo dos pacientes das salas amarela regur:ados antes de 24 12
amarelas em tempo inferior 24 oras 1 1 5 5
horas Total de pacientes na sala amarela 12
6 adulta inseridos na regulagdo
Numero de pacientes com menos
. n de 12 horas na sala vermelha 26
Regulagdo de pacientes na sala "
7 vermelha em tempo inferior a 12 [egurados 1,00 1 10 10
horas Total de pacientes na sala 2%
vermelha
Ndmero de pacientes com dor
tordcica que realizaram ECG em 83
Tempo porta-eletrocardiograma menos de 10 minutos 100,00% 100% 10 10
Total de pacientes com queixa de 83
8 dor toracica
Total de atendimetos (médicos,
odontoldgicos, assistente social) 8349
Faturamento SUS iegistradosinolsa i 100,00% 100% 15 15
Total de pacientes atendidos
(médico, odontoldgicos, assistente 8349
9 social)
Total de manifestagbes resolvidas 3
Resolubilidade da Ouvidoria 100,00% >=90% 10 10
Total de reclamagGes, solicitagdes 3
10 e denuncias
PONTUACAO ATINGIDA 95
CONCEITO A




